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1. Pralnia przyjmuje do prania wodnego akcesoria jeździeckie, które posiadają fabryczne
oznakowania zezwalające na pranie automatyczne. Do pralni należy przygotowywać tylko
sprzęt, który przeznaczony jest do automatycznego prania wodnego. Pralnia nie ponosi
odpowiedzialności za uszkodzenie sprzętu powstałe w wyniku uprania sprzętu, który nie jest
przeznaczony do automatycznego prania wodnego. Pralnia nie ponosi odpowiedzialności za
utratę właściwości wodoodpornych sprzętu po wykonaniu usługi prania wodnego.
Przygotowując sprzęt do pralni należy upewnić się, że nie ma przeciwwskazań.

  

2. Przyjęcie i odbiór prania następuje w Punkcie Przyjęć lub w miejscu wyznaczonym przez
klienta na terenie Krakowa gdy wartość zleconej pralni usługi przekracza kwotę 200zl.
Akcesoria bez fabrycznych oznakowań zezwalających na pranie automatyczne prane są
wyłącznie na odpowiedzialność Klienta.

  

3. Opłata za usługę pobierana przy odbiorze akcesoriów zleconych do prania.

  

4. Pranie powinno być przygotowane do odbioru przez kuriera lub w punkcie przyjęć,
zapakowane w worki lub siatki i oczyszczone z sierści.

  

5. Wysokość opłat określa cennik usług, a w szczególnych przypadkach personel pralni.

  

6. Termin wykonania usługi wynosi do 7 dni roboczych od momentu wysyłki prania do pralni.
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7. Pranie wysyłkowe realizowane jest na podstawie cennika pralni, a jego koszt powiększony
jest o koszt przesyłki kurierskiej.

  

8. Dowód przyjęcia akcesoriów do prania jest jedynym dokumentem upoważniającym do
odebrania prania.

  

9. Prosimy o dokładne sprawdzenie klamr, zapięć, guzików, haftów, zdobień, wskazanie
ewentualnych tłustych plam oraz rozdarć, czy dziurek.

  

10. Pralnia nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne uszkodzenia klamr, zapięć, guzików,
haftów, naszywek, czy zdobień.

  

11. W przypadku znacznej zmiany zabarwienia, zniszczenia, czy zaginięcia akcesoriów
jeździeckich oddanych do prania, odszkodowanie dla Klienta stanowi kwota będąca
równowartością w/w akcesoriów w chwili oddania ich do pralni - nie większa niż 10 - cio
krotność ceny za wykonaną usługę. Koszt ekspertyzy w razie potwierdzenia w niej stanowiska
pralni, ponosi Klient.  Pralnia nie gwarantuje całkowitego usunięcia plam z akcesoriów
jeździeckich, gdy plamy były stare lub uprzednio zapierane.

  

12. Po upływie 120 dni nieodebrany sprzęt pralnia oddaje fundacji na rzecz zwierząt.
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